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Конвенция ООН о правах инвалидов – основные
положения, касающиеся обеспечения доступности для 

инвалидов

В статье 1 Конвенции установлено, что ее цель заключается в поощрении, защите и

обеспечении полного и равного осуществления всеми инвалидами всех прав человека и

основных свобод, а также в поощрении уважения присущего им достоинства.

Для достижения этой цели в статье 3 Конвенции закреплен ряд принципов, на которых базируются

все ее остальные положения.

К этим принципам, в частности, относятся:

- полное и эффективное вовлечение и включение в общество;

- равенство возможностей;

- недискриминация;

- доступность.

В статье 2 Конвенции дискриминация по признаку инвалидности определяется как любое

различие, исключение или ограничение по причине инвалидности, целью или результатом которого

является умаление или отрицание признания, реализации или осуществления наравне с другими

всех прав человека и основных свобод в политической, экономической, социальной, культурной,

гражданской или любой иной области.



Конвенция ООН о правах инвалидов – основные
положения, касающиеся обеспечения доступности для 

инвалидов

Доступность для инвалидов достигается с помощью РАЗУМНОГО ПРИСПОСОБЛЕНИЯ

В статье 2 Конвенции разумное приспособление определяется как внесение, когда это нужно в

конкретном случае, необходимых и подходящих модификаций и коррективов, не становящихся

несоразмерным или неоправданным бременем, в целях обеспечения реализации или осуществления

инвалидами наравне с другими всех прав человека и основных свобод.

Разумное приспособление заключается в том, что деятельность организации приспосабливается для

инвалидов двумя способами.

Во-первых, обеспечивается доступность зданий и сооружений данной организации путем оборудования

их пандусами, широкими дверными проемами, надписями шрифтом Брайля, и т.п.

Во-вторых, обеспечивается доступность для инвалидов услуг этих организаций путем изменения порядка

их предоставления, оказания инвалидам дополнительной помощи при их получении, и т.п.

С ПОМОЩЬЮ РАЗУМНОГО ПРИСПОСОБЛЕНИЯ ФОРМИРУЕТСЯ ДОСТУПНАЯ СРЕДА ДЛЯ 

ИНВАЛИДОВ



Конвенция ООН о правах инвалидов – основные
положения, касающиеся обеспечения доступности для 

инвалидов

Важной составляющей доступной среды является

УНИВЕРСАЛЬНЫЙ ДИЗАЙН

Статья 2 Конвенции определяет универсальный дизайн как дизайн

предметов, обстановок, программ и услуг, призванный сделать их в

максимально возможной степени пригодными к пользованию для всех

людей без необходимости адаптации или специального дизайна.

Универсальный дизайн не исключает ассистивные (т.е.

вспомогательные) устройства для конкретных групп инвалидов, где это

необходимо. В целом, универсальный дизайн направлен на то, чтобы

сделать обстановку, предметы максимально пригодными для

использования всеми категориями граждан.

Например, низко расположенным таксофоном могут пользоваться лица

на инвалидных колясках, дети, люди низкого роста.



1. Федеральный закон от 24 ноября 1995 года N 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (ст. 15);

2. Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (ст. 79);

3. Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (п. 4 ст.

19);

4. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 9 ноября 2015г. № 1309 «Об утверждении порядка обеспечения

условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере образования, а также оказания им при этом необходимой

помощи» (в ред. Приказа Минобрнауки России от 18.08.2016 № 1065);

5. Государственная программа Российской Федерации «Доступная среда» на 2011-2025 годы;

6. СП 59.13330.2020 Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-

2001;

7. Письмо Минобрнауки России от 18.03.2014 N 06-281 "О направлении Требований" (вместе с "Требованиями к организации

образовательного процесса для обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья в профессиональных

образовательных организациях, в том числе оснащенности образовательного процесса", утв. Минобрнауки России 26.12.2013 N 06-

2412вн);

8. Приказ Минобрнауки России от 9 ноября 2015 г. № 1309 "Об утверждении Порядка обеспечения условий доступности для инвалидов

объектов и предоставляемых услуг в сфере образования, а также оказания им при этом необходимой помощи" (в ред. Приказа

Минобрнауки РФ от 18.08.2016 N 1065);

9. Приказ Министерства Просвещения Российской Федерации от 24 августа 2022 г. N 762 Об утверждении порядка организации и

осуществления образовательной деятельности по образовательным программам среднего профессионального образования

Создание доступной среды для инвалидов в РФ
регулируют:



Определение понятий
инвалид и маломобильные группы населения (МГН)

Инвалид – лицо, которое имеет нарушение здоровья со стойким расстройством функций организма,

обусловленное заболеваниями, последствиями травм или дефектами, приводящее к ограничению

жизнедеятельности и вызывающее необходимость его социальной защиты.

При этом под ограничением жизнедеятельности понимается полная или частичная утрата лицом

способности или возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться,

ориентироваться, общаться, контролировать свое поведение, обучаться и заниматься трудовой

деятельностью.

Наряду с термином «инвалид» в нормативных актах и специальной литературе используется термин

«маломобильные группы населения» (МГН), который определяется как «люди, испытывающие

затруднения при самостоятельном передвижении, получении услуги, необходимой информации или

при ориентировании в пространстве. К маломобильным группам населения здесь отнесены:

инвалиды, люди с временным нарушением здоровья, беременные женщины, люди старших

возрастов, люди с детскими колясками и т.п.». Таким образом, МГН – это более широкая категория

людей, включающая в себя инвалидов.



Правовое регулирование обеспечения доступности для

инвалидов объектов и услуг

Общие обязанности по адаптации для инвалидов доступной среды установлены Федеральным
законом от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской
Федерации». В целях реализации положений Конвенции о правах инвалидов в ст. 15 этого Закона
внесены изменения, которые вступили в силу с 1 января 2016 г.
Первая группа – обязанности по обеспечению физической доступности объектов социальной,
транспортной и инженерной инфраструктуры, а также предоставляемых в них услуг.
Вторая группа – обязанности, направленные на устранения факторов, препятствующих получению
инвалидами необходимой информации на объектах социальной, транспортной и инженерной
инфраструктуры.
Третья группа – обязанности, возлагаемые на работников организаций, контактирующих с
населением (проводники поездов, продавцы, официанты и т.п.)

Если существующие объекты социальной транспортной и инженерной инфраструктуры
невозможно полностью приспособить с учетом потребностей инвалидов, собственники
этих объектов должны обеспечить доступность этих объектов для инвалидов одним из
следующих способов:
- согласовать способ доступа инвалидов к месту предоставления услуги с одним из общественных
объединений инвалидов, осуществляющих свою деятельность на территории поселения,
муниципального района, городского округа;
- либо, когда это возможно, обеспечить предоставление необходимых услуг по месту жительства
инвалида или в дистанционном режиме.



Создание безбарьерной среды в профессиональной образовательной организации
должно учитывать потребности лиц с нарушениями зрения, с нарушениями слуха, с
нарушениями опорно-двигательного аппарата.

4.1. Обеспечение доступности прилегающей к профессиональной образовательной
организации территории, входных путей, путей перемещения внутри здания для
различных нарушений функций организма человека.

Вся территория профессиональной образовательной организации должна
соответствовать условиям беспрепятственного, безопасного и удобного
передвижения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья.
Требуется обеспечить доступность путей движения, наличие средств
информационно-навигационной поддержки, дублирование лестниц пандусами или
подъемными устройствами, оборудование лестниц и пандусов поручнями,
контрастную окраску дверей и лестниц, выделение мест для парковки
автотранспортных средств инвалидов.
В здании должен быть как минимум один вход, доступный для лиц с нарушением
опорно-двигательного аппарата. Помещения, где могут находиться лица,
передвигающиеся на креслах-колясках, следует размещать на уровне доступного
входа. При ином размещении помещений по высоте здания, кроме лестниц, следует
предусматривать пандусы, подъемные платформы или лифты.
Комплексная информационная система для ориентации и навигации инвалидов в
пространстве образовательной организации должна включать визуальную, звуковую
и тактильную информацию.

4. Требования к доступности зданий и сооружений 
профессиональных образовательных организаций и безопасного в

них нахождения



4.2. Наличие специальных мест в аудиториях профессиональной образовательной
организации для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и
инвалидов.
В каждом учебном помещении (в лекционных аудиториях, кабинетах для
практических занятий, учебных мастерских, библиотеке и иных помещениях)
необходимо предусматривать возможность оборудования по 1 - 2 месту для
обучающихся по каждому виду нарушений здоровья - опорно-двигательного
аппарата, слуха и зрения.

Оборудование специальных учебных мест предполагает увеличение размера зоны
на одно место с учетом подъезда и разворота кресла-коляски, увеличения ширины
прохода между рядами столов, замену двухместных столов на одноместные.
В общем случае в стандартной аудитории необходимо первые столы в ряду у окна и
в среднем ряду предусмотреть для обучающихся с нарушениями зрения и слуха, а
для обучающихся, передвигающихся в кресле-коляске, выделить 1 - 2 первых стола
в ряду у дверного проема.

4.3. Наличие оборудованных санитарно-гигиенических помещений для обучающихся
с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
На каждом этаже помещения образовательной организации необходимо
обустройство минимум одной туалетной кабины, доступной для маломобильных
обучающихся. В универсальной кабине и других санитарно-бытовых помещениях,
предназначенных для пользования всеми категориями обучающихся с
ограниченными возможностями здоровья, следует предусматривать возможность
установки откидных опорных поручней, штанг, поворотных или откидных сидений.

4. Требования к доступности зданий и сооружений 
профессиональных образовательных организаций и безопасного в

них нахождения



4.4. Наличие системы сигнализации и оповещения для обучающихся с 
ограниченными возможностями здоровья и инвалидов

уделить обеспечению визуальной, звуковой и 
сигнализации об опасности и других важных

Особое внимание необходимо
тактильной информацией для
мероприятиях.
Пути движения к помещениям, зонам и местам обслуживания внутри здания следует
проектировать в соответствии с нормативными требованиями к путям эвакуации
людей из здания.

5. Требования к материально-техническому обеспечению образовательного
процесса
1. Наличие звукоусиливающей аппаратуры, мультимедийных средств и других
технических средств приема-передачи учебной информации в доступных формах
для обучающихся с нарушениями слуха
Для слабослышащих обучающихся использование сурдотехнических средств
является средством оптимизации учебного процесса, средством компенсации
утраченной или нарушенной слуховой функции.
Технологии беспроводной передачи звука (FM-системы) являются эффективным
средством для улучшения разборчивости речи в процессе обучения.

Учебная аудитория, в которой обучаются студенты с нарушением слуха, должна
быть оборудована радиоклассом, компьютерной техникой, аудиотехникой
(акустический усилитель и колонки), видеотехникой (мультимедийный проектор,
телевизор), электронной доской, документ-камерой, мультимедийной системой.
Особую роль в обучении слабослышащих также играют видеоматериалы.

4. Требования к доступности зданий и сооружений 
профессиональных образовательных организаций и безопасного в

них нахождения



2. Наличие компьютерной техники, использующей систему Брайля (рельефно-точечного
шрифта), электронных луп, видеоувеличителей, программ невизуального доступа к
информации, программ - синтезаторов речи и других технических средств приема-
передачи учебной информации в доступных формах для обучающихся с нарушениями
зрения
Компьютерные тифлотехнологии базируются на комплексе аппаратных и программных
средств, обеспечивающих преобразование компьютерной информации в доступные для
незрячих и слабовидящихформы (звуковое воспроизведение, рельефно-точечный или
укрупненный текст), и позволяют им самостоятельно работать на обычном персональном
компьютере с программами общего назначения.
Тифлотехнические средства, используемые в учебном процессе для обучающихся с
нарушениями зрения, условно делятся на две группы: средства для усиления остаточного
зрения и средства преобразования визуальной информации в аудио- и тактильные
сигналы.
Для слабовидящих обучающихся в лекционных и учебных аудиториях необходимо
предусмотреть возможность просмотра удаленных объектов (например, текста на доске
или слайда на экране) при помощи видеоувеличителей для удаленного просмотра.
3. Наличие компьютерной техники со специальным программным обеспечением,
адаптированной для лиц с ограниченными возможностями здоровья, альтернативных
устройств ввода информации и других технических средств приема-передачи учебной
информации в доступных формах для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного
аппарата
Для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата необходимо
использование альтернативных устройств ввода информации.
Рекомендуется использовать специальные возможности операционных систем, таких как
экранная клавиатура, с помощью которой можно вводить текст, настройка действий при
вводе текста, изображения с помощью клавиатуры или мыши.

4. Требования к доступности зданий и сооружений 
профессиональных образовательных организаций и безопасного в

них нахождения



Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и услуг в сфере
образования; обучение и инструктирование специалистов, работающих с инвалидами; меры 

по обеспечению беспрепятственного передвижения по объектам, по сопровождению, по
надлежащему размещению носителей информации; порядок оформления паспорта

доступности для инвалидов объекта и услуг

п. 3
а) возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода из них;
б) возможность самостоятельного передвижения по территории объекта в
целях доступа к месту предоставления услуги, в том числе с помощью
работников объекта, предоставляющих услуги, ассистивных и
вспомогательных технологий, а также сменного кресла-коляски;
в) возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед
входом в объект, в том числе с использованием кресла-коляски и, при
необходимости, с помощью работников объекта;
г) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции
зрения, и возможность самостоятельного передвижения по территории
объекта;
д) содействие инвалиду при
информирование инвалида о

входе в объект и выходе из него,
доступных маршрутах общественного

транспорта;
е) надлежащее размещение носителей информации, необходимой для
обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам,
с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе дублирование
необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а
также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации
знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на
контрастном фоне;
ж) обеспечение допуска на объект, в котором предоставляются услуги,
собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее
специальное обучение,



Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и услуг в сфере
образования; обучение и инструктирование специалистов, работающих с инвалидами; меры 

по обеспечению беспрепятственного передвижения по объектам, по сопровождению, по
надлежащему размещению носителей информации; порядок оформления паспорта

доступности для инвалидов объекта и услуг

п. 4
а) наличие при входе в объект вывески с названием организации, графиком
работы организации, плана здания, выполненных рельефно-точечным шрифтом
Брайля и на контрастном фоне;
б) оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в доступной для
них форме информации о правилах предоставления услуги, в том числе об
оформлении необходимых для получения услуги документов, о совершении ими
других необходимых для получения услуги действий;
в) предоставление инвалидам по слуху, при необходимости, услуги с
использованием русского жестового языка, включая обеспечение допуска на
объект сурдопереводчика, тифлопереводчика;
г) наличие в одном из помещений, предназначенных для проведения массовых
мероприятий, индукционных петель и звукоусиливающей аппаратуры;
д) адаптация официального сайта органа и организации, предоставляющих
услуги в сфере образования, для лиц с нарушением зрения (слабовидящих);
е) обеспечение предоставления услуг тьютора организацией, предоставляющей
услуги в сфере образования, на основании соответствующей рекомендации в
заключении психолого-медико-педагогической комиссии или индивидуальной
программе реабилитации инвалида;
ж) предоставление бесплатно учебников и учебных пособий, иной учебной
литературы, а также специальных технических средств обучения коллективного
и индивидуального пользования;
з) оказание работниками органов и организаций, предоставляющих услуги в
сфере образования, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении
барьеров, мешающих получению услуг в сфере образования и использованию
объектов наравне с другими лицами;
и) условия доступности услуг в сфере образования для инвалидов,
предусмотренные:



41. Образовательными организациями должны быть созданы
специальные условия для получения среднего профессионального
образования обучающимися с ограниченными возможностями
здоровья

Под специальными условиями для получения среднего
профессионального образования обучающимися с ограниченными
возможностями здоровья понимаются условия обучения, воспитания
и развития таких обучающихся, включающие в себя использование
специальных образовательных программ и методов обучения и
воспитания, специальных учебников, учебных пособий и
дидактических материалов, специальных технических средств
обучения коллективного и индивидуального пользования, 
предоставление услуг ассистента (помощника), оказывающего
обучающимся необходимую техническую помощь, проведение
групповых и индивидуальных коррекционных занятий, обеспечение
доступа в здания образовательных организаций и другие условия, без
которых невозможно или затруднено освоение образовательных
программ обучающимися с ограниченными возможностями здоровья

Специальные условия для получения среднего профессионального
образования обучающимися с ОВЗ...без которых невозможно или

затруднено освоение образовательных программ



42. 1) для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья по зрению:
адаптация официальных сайтов образовательных организаций в сети Интернет с учетом
особых потребностей инвалидов по зрению с приведением их к международному стандарту
доступности веб-контента и веб-сервисов (WCAG);
размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми или слабовидящими,
местах и в адаптированной форме (с учетом их особых потребностей) справочной
информации о расписании лекций, учебных занятий (должна быть выполнена крупным
(высота прописных букв не менее 7,5 см) рельефно-контрастным шрифтом (на белом или
желтом фоне) и продублирована шрифтом Брайля);
присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь;
обеспечение выпуска альтернативных форматов печатных материалов (крупный шрифт или
аудиофайлы);
обеспечение доступа обучающегося, являющегося слепым и использующего собаку-
поводыря, к зданию образовательной организации, располагающего местом для размещения
собаки-поводыря в часы обучения самого обучающегося;
2) для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья по слуху:
дублирование звуковой справочной информации о расписании учебных занятий визуальной
(установка мониторов с возможностью трансляции субтитров (мониторы, их размеры и
количество необходимо определять с учетом размеров помещения);
обеспечение надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информации;
3) для обучающихся, имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата,
материально-технические условия должны обеспечивать возможность беспрепятственного
доступа обучающихся в учебные помещения, столовые, туалетные и другие помещения
образовательной организации, а также их пребывания в указанных помещениях (наличие
пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, лифтов, локальное понижение стоек-
барьеров до высоты не более 0,8 м; наличие специальных кресел и других приспособлений).

Специальные условия для получения среднего профессионального
образования обучающимися с ОВЗ...без которых невозможно или

затруднено освоение образовательных программ



Обеспечение доступности для инвалидов
объектов и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности

Объект социальной инфраструктуры (ОСИ) – это организация или часть ее (структурное подразделение или
филиал), являющаяся поставщиком определенных услуг (одной или нескольких), занимающая определенный объект
недвижимости (здание полностью или часть его) с прилегающим участком (при его наличии и закреплении за
организацией).
Одна организация (или учреждение) может занимать один объект недвижимости полностью или часть его, а также
несколько объектов недвижимости. Также на одном объекте недвижимости может располагаться один или несколько
ОСИ (а также одна или несколько организаций, учреждений).

(отраслевой) принадлежностью на объекты:ОСИ классифицируются в соответствии с ведомственной
‒здравоохранения;
‒образования;
‒социальной защиты населения;
‒физической культуры и спорта;
‒культуры;
‒транспорта;
‒связи и информации;
‒жилые здания;
‒объекты сферы услуг и потребительского рынка. ‒места приложения труда ‒пенитенциарные учреждения.
Обеспечение доступности заключается в изменении окружающей среды инвалида.
Согласно международной терминологии окружающая среда может оказывать разное внешнее влияние на
функционирование и ограничения жизнедеятельности индивидуума: содержать барьеры или облегчающие факторы
(фасилитаторы) как в ближайшем, так и в отдаленном окружении человека.
Барьеры могут принимать разные формы:
а) физические – барьеры во внешней среде, прежде всего, на объектах социальной инфраструктуры; 
б) информационные – барьеры, возникающие под воздействием формы и содержания информации.
Создание доступности заключается в устранении барьеров, с которыми может столкнуться инвалид



Выделяют следующие 6 основных
структурно-функциональных зон
ОСИ (частей объекта социальной
инфраструктуры), которые подлежат
адаптации для инвалидов и других
маломобильных групп населения:

1. Территория, прилегающая к зданию
(участок);
2. Вход (входы) в здание;
3. Путь (пути) движения внутри здания 
(в т.ч. пути эвакуации);
4. Зона целевого назначения здания
(целевого посещения объекта);
5.
помещения;
6. Система

Санитарно-гигиенические

информации на объекте
(устройства и средства информации и
связи и их системы).

Основные структурно-функциональные зоны и элементы
зданий и сооружений



Основные требования к данной
зоне:
- наличие хотя бы одного входа
(въезда) на территорию объекта
(на прилегающую к зданию
территорию), приспособленного
для всех категорий граждан
(инвалидов и других МГН);
- наличие путей движения для МГН
(транспортных и пешеходных; с
возможностью их совмещения);
- наличие выделенных и
маркированных мест (хотя бы
одного) для транспорта инвалидов;

отдыха- наличие мест 
(рекомендуется).

Характеристика параметров
доступности к земельным участкам
представлены на рисунках.

Зона 1 «Территория, прилегающая к зданию (участок)»



являетсяОсновным требованием к данной зоне 
наличие в здании как минимум одного входа,

для всех категорий инвалидов (с
видами нарушений здоровья) и других

доступного 
различными 
МГН.
При наличии нескольких входов в здание, как правило,
выбирается вход, максимально приближенный к
уровню земли и более других отвечающий требованиям
доступности основных параметров по входной зоне.

К основным функционально-планировочным 
элементам зоны «Вход в здание» относятся:
1. Лестница (наружная);
2. Пандус (наружный);
3. Входная площадка (перед дверью);
4. Дверь (входная);
5. Тамбур. При входе с уровня поверхности земли
элементы «лестница», «пандус», «входная площадка»
могут отсутствовать; при наличии лестницы,
необходимо ее дублирование пандусом. Элемент
«тамбур» оценивается при его наличии.

Зона 2 «Вход (входы) в здание»



Среди основных требований к путям движения внутри здания важно отметить следующие: при отсутствии
специально выделенных путей эвакуации и зон безопасности в здании, требования к пути движения
расширяются до требований к путям эвакуации (или, наоборот, требования к путям эвакуации
распространяются на пути движения внутри здания к месту целевого посещения и обратно к входу/выходу).

Основными функционально-планировочными элементами зоны 3 «Пути движения внутри здания» 
являются:
1. Коридор (вестибюль, зона ожидания, галерея, балкон);
2. Лестница (внутри здания);
3. Пандус (внутри здания);
4. Лифт пассажирский (или подъемник);
5. Дверь (двери – если несколько на одном пути движения);
6. Пути эвакуации (в т.ч. зоны безопасности).

Зона 3 «Путь (пути) движения внутри здания
(в т.ч. пути эвакуации)»



Основной зоной любого объекта социальной инфраструктуры (как
жилого здания, мест приложения труда, так и здания общественного
назначения: учреждения здравоохранения, образования, социального
обслуживания, культуры, физической культуры и спорта, объекта
торговли и бытового обслуживания – любого социально значимого
объекта) является место целевого назначения (или место целевого
посещения) этого объекта. Это может быть место предоставления
услуги, а также место приложения труда, место получения
образования, либо место жительства (жилые помещения).
С учетом целевого назначения могут быть выделены
следующие виды мест целевого назначения – варианты зоны
4:
Вариант I - зона обслуживания граждан (инвалидов и других МГН),
Вариант II - места приложения труда,
Вариант III - жилые помещения.

Вариант I - зона обслуживания: представлена, как правило, в
общественных зданиях и сооружениях - на объектах социально
культурного и коммунально-бытового назначения (в том числе на
объектах здравоохранения, образования, культуры, отдыха, спорта, а
также на объектах транспортной инфраструктуры, торговли,
общественного питания, делового, административного, финансового,
религиозного назначения).

Зона 4 «Зона целевого назначения здания 
(целевого посещения объекта)»



К общим требованиям по этой зоне относится
требование о наличии на ОСИ (особенно на объекте,
предназначенном для обслуживания посетителей) как
минимум одной универсальной кабины для МГН (в том
числе доступной для пользования инвалидами на
кресле-коляске).

Так, не менее одной универсальной кабины должно
быть предусмотрено в общественных туалетах, в
общественных зданиях (при численности посетителей
50 и более человек, при нахождении их в здании 60
минут и более), в производственных зданиях (на
каждом этаже, где работают инвалиды).

К функционально-планировочным элементам 
зоны 5 относятся:
1. Туалетная комната,
2. Душевая/ ванная комната,
3. Бытовая комната (гардеробная).

Иллюстрации данной зоны представлены на
фотографиях.

Зона 5 «Санитарно-гигиенические помещения»



К системе информации на объекте отнесены устройства, средства 
информации, связи и их системы.
С учетом особых требований к ним для инвалидов с особенностями
восприятия (нарушениями сенсорных функций: зрения, слуха), должны быть
представлены как минимум 3 вида устройств и средств информации на
объекте:
1. визуальные средства;
2. акустические средства;
3. тактильные средства.
Система средств информации зон и помещений должна обеспечивать:
- непрерывность информации (на всех путях движения МГН),
своевременное ориентирование и однозначное опознание объектов и мест 
посещения;
- предусматривать возможность получения информации как о
предоставляемых услугах (перечне и порядке предоставления), так и о
размещении и назначении функциональных элементов на объекте, о 
расположении путей эвакуации, в том числе предупреждать об опасности в 
экстремальных ситуациях.
Системы средств информации должны быть комплексными – для всех 
категорий инвалидов (визуальными, звуковыми, тактильными).
Знаки и символы должны быть идентичными в пределах здания, 
комплекса сооружений, района расположения объектов; они должны 
соответствовать нормативным документам по стандартизации.

Зона 6 «Система информации на объекте»



Технические средства обеспечения доступности для инвалидов
объектов социальной инфраструктуры

Под техническим средством понимают любое изделие, инструмент, оборудование, устройство,
прибор, приспособление или техническую систему.
Можно выделить технические средства реабилитации инвалида и технические средства 
обеспечения доступности для инвалидов объектов социальной инфраструктуры.

Технические средства реабилитации инвалидов
решения, в том числе и специальные, используемые
ограничений жизнедеятельности инвалида.

- устройства, содержащие технические
для компенсации и устранения стойких

К данным техническим средствам относятся инвалидные коляски, трости, слуховые аппараты, и т.п. 
Эти технические средства предназначены, как правило, для индивидуального использования.

Технические средства обеспечения доступности для инвалидов объектов социальной 
инфраструктуры могут быть классифицированы по функционально-целевому признаку:
1. Технические средства, используемые на территории, прилегающей к зданию (участке);
2. Технические средства, используемые на входе (входах) в здание;
3. Технические средства, используемые на пути (путях) движения внутри здания (в т.ч. путях
эвакуации);
4. Технические средства, используемые в зоне целевого назначения здания (целевого посещения 
объекта);
5. Технические средства, используемые в санитарно-гигиенических помещениях.



Обеспечение доступности для инвалидов в образовательных
организациях

В российском законодательстве используется термин «обучающийся с ограниченными
возможностями здоровья», который обозначает физическое лицо, имеющее недостатки в физическом
и (или) психологическом развитии, подтвержденные психолого-медико-педагогической
комиссией и препятствующие получению образования без создания специальных условий.
В данную категорию обучающихся включаются инвалиды, для обучения которых необходимо
создание специальных условий.

Согласно указанному Федеральному закону специальные условия для получения образования 
подразумевают условия обучения, воспитания и развития, включающие в себя:
- использование специальных образовательных программ и методов обучения и воспитания,
- использование специальных учебников, учебных пособий и дидактических материалов,
- использование специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального 
пользования,
- предоставление услуг ассистента (помощника), оказывающего обучающимся необходимую 
техническую помощь,
- проведение групповых и индивидуальных коррекционных занятий, обеспечение доступа в здания
организаций, осуществляющих образовательную деятельность, и другие условия, без которых
невозможно или затруднено освоение образовательных программ обучающимися с ограниченными
возможностями здоровья.



Специальные условия материально-технического характера
для обучающихся с ОВЗ по зрению

- адаптация официальных сайтов образовательных организаций в сети Интернет с учетом особых
потребностей инвалидов по зрению с приведением их к международному стандарту доступности веб-
контента и веб-сервисов (WCAG);
- размещение в доступных для учащихся, являющихся слепыми или слабовидящими, местах и в
адаптированной форме справочной информации о расписании учебных занятий (должна быть
выполнена крупным (высота прописных букв не менее 7,5 см) рельефно-контрастным шрифтом (на
белом или желтом фоне) и продублирована шрифтом Брайля);
- присутствие ассистента, оказывающего учащемуся необходимую помощь;
- обеспечение выпуска альтернативных форматов печатных материалов (крупный шрифт) или
аудиофайлов;
- доступ учащегося, являющегося слепым и использующего собаку поводыря, к зданию

образовательной организации, располагающему местом для размещения собаки-поводыря в часы
обучения самого учащегося;

- при планировке ученических мест расстояние между рядами столов:
- не менее 0,6 м; между столами в ряду
- не менее 0,5 м; между рядами столов и стенами без оконных проемов
- не менее 0,7 м; между рядом столов и стеной с оконными проемами
- не менее 0,5 м;
- площадь ученического стола должна быть не менее 1 м ширины и 0,6 м глубины для размещения 
брайлевской литературы;
- площадь зоны на 1 учащегося с нарушением зрения должна быть более 3 кв. м. 2.



Специальные средства

увеличение изображения (визуальное восприятие)

Программы экранного увеличения Электронные видеоувеличители

Ручные видеоувеличители Портативные видеоувеличители

Портативные видеоувеличители
с возможностью удалённого

просмотра

Стационарные 
видеоувеличители

Используйте полужирный 

или жирный шрифт Arial 

18 размера

Правильный уровень 

освещения

https://www.elitagroup.ru/pages/prod-mportable.php
https://www.elitagroup.ru/pages/prod-mportable.php
https://www.elitagroup.ru/pages/prod-traveller.php
https://www.elitagroup.ru/pages/prod-traveller.php
https://www.elitagroup.ru/pages/prod-onyx.php
https://www.elitagroup.ru/pages/prod-onyx.php
https://www.elitagroup.ru/pages/prod-onyx.php
https://www.elitagroup.ru/pages/prod-onyx.php
https://www.elitagroup.ru/pages/prod-daylight.php


Специальные средства

синтезированная речь (восприятие на слух)

Специальные читающие устройства

OpenBook 9.0 программное 

обеспечение

для сканирования и чтения

подключаемые к ПК самостоятельные
специальный

тифлофлешплеер

https://www.elitagroup.ru/pages/prod-pearl.php


Специальные средства

Шрифт Брайля (тактильное восприятие)

Портативные компьютерыДисплей Брайля



Специальные средства

графические изображения

Специальные устройстваСпециальное программное

обеспечение
Принтер для печати 

по Брайлю



Специальные условия материально-технического характера
для обучающихся с ОВЗ по слуху

- дублирование звуковой справочной информации о расписании учебных занятий визуальной
(установка мониторов с возможностью трансляции субтитров (мониторы, их размеры и количество
необходимо определять с учетом размеров помещения));
- надлежащие звуковые средства воспроизведения информации;
- получение информации с использованием русского жестового языка (сурдоперевода,
тифлосурдоперевода);
- при планировке ученических мест для учащихся с нарушением слуха расстояние между рядами 
столов:
- не менее 0,6 м; между столами в ряду
- не менее 0,5 м; между рядами столов и стенами без оконных проемов
- не менее 0,7 м; между рядом столов и стеной с оконными проемами
- не менее 0,5 м;
- площадь ученического стола должна быть не менее 1 м ширины и 0,6 м глубины для размещения 
тифлосредств;
- площадь зоны на 1 учащегося с недостатками слуха в учебных кабинетах следует принимать не
менее 2,5 кв. м.



Специальные условия материально-технического характера 
для обучающихся с ОВЗ имеющих нарушения

функции опорно-двигательного аппарата

Должны быть обеспечены условия для беспрепятственного доступа учащихся в учебные помещения,
столовые, туалетные и другие помещения образовательной организации, а также их пребывания в
указанных помещениях:
- наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, лифтов, локальное понижение стоек-
барьеров до высоты не более 0,8 м;
- наличие специальных кресел и других приспособлений;
- минимальный размер зоны на одно место с учетом подъезда и разворота коляски равный 1,8 x 1,8 м;
- ширина прохода между рядами столов для учащихся, передвигающихся в креслах-колясках и на опорах,
- не менее 0,9 м от спинки стула до следующего стола, а у места учащегося на кресле-коляске вдоль
прохода
- не менее 1,4 м;
- площадь зоны на 1 учащегося с поражением опорно-двигательного аппарата в учебных кабинетах следует
принимать более 3 кв. м;
- лифт для учащихся-инвалидов, передвигающихся в инвалидном кресле, в учреждениях общего
образования должен предусматриваться в выделенном
лифтовом холле;
- в актовых и зрительных залах неспециализированных образовательных учреждений следует
предусматривать места для инвалидов на креслах колясках из расчета: в зале на 50-150 мест
- 3-5 мест; в зале на 151-300 мест
- 5-7 мест; в зале на 301-500 мест
- 7-10 мест; в зале на 501-800 мест
- 10-15 мест, а также их доступность на эстраду, сцену



Условия обеспечения доступности профессионального 
образования для инвалидов и лиц с ограниченными

возможностями здоровья

Архитектурная доступность организаций профессионального образования достигается на этапе
проектирования зданий образовательных организаций, а также в процессе их эксплуатации.
В целях доступности получения образования инвалидами организацией обеспечивается:
- для инвалидов по зрению:
наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для слабовидящих;
размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми или слабовидящими, местах и в
адаптированной форме (с учетом их особых потребностей) справочной информации о расписании учебных
занятий (информация должна быть выполнена крупным рельефно-контрастным шрифтом (на белом или
желтом фоне) и продублирована шрифтом Брайля); присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся
необходимую помощь; обеспечение выпуска альтернативных форматов печатных материалов (крупный
шрифт или аудиофайлы); обеспечение доступа обучающегося, являющегося слепым и использующего
собаку-поводыря, к зданию организации;
- для инвалидов по слуху:
дублирование звуковой справочной информации о расписании учебных занятий визуальной (установка
мониторов с возможностью трансляции субтитров (мониторы, их размеры и количество необходимо
определять с учетом размеров помещения)); обеспечение надлежащими звуковыми средствами
воспроизведения информации;
- для инвалидов, имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата, материально-технические
условия должны обеспечивать возможность беспрепятственного доступа обучающихся в учебные
помещения, столовые, туалетные и другие помещения организации, а также пребывания в указанных
помещениях (наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, лифтов, локальное понижение
стоек-барьеров; наличие специальных кресел и других приспособлений).



КОМПЕТЕНЦИИ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С 

ОБУЧАЮЩИМИСЯ С ИНВАЛИДНОСТЬЮ И/ИЛИ ОВЗ

КОМПЕТЕНЦИЯ – совокупность взаимосвязанных качеств
личности (знаний, умений, навыков, способов деятельности),
задаваемых по отношению к определенному кругу предметов и
процессов, необходимых для качественной продуктивной
деятельности;

КОМПЕТЕНТНОСТЬ - владение, обладание 
соответствующей компетенцией, включающей 
отношение к ней и предмету деятельности;

педагогом
его личное

ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ КОМПЕТЕНЦИЯ - способность успешно
действовать на основе практического опыта, умения и знаний при
решении профессиональных задач (профессиональный стандарт
педагога);

ИНКЛЮЗИВНАЯ КОМПЕТЕНТНОСТЬ - интегративное личностное
образование, обуславливающее способность педагогов
осуществлять профессиональные функции в процессе
инклюзивного образования, учитывая разные образовательные
потребности студентов/обучающихся и обеспечивая их включение
в среду образовательной организации и создание условий для их
развития и саморазвития



КОМПЕТЕНЦИИ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С 

ОБУЧАЮЩИМИСЯ С ИНВАЛИДНОСТЬЮ И/ИЛИ ОВЗ

При проверке кадрового состава устанавливается доля
педагогических работников, прошедших повышение
квалификации по вопросам обучения инвалидов и/или лиц с ОВЗ:

ДОКУМЕНТ-ПОДТВЕРЖДЕНИЕ
о дополнительной подготовке педагогических работников с целью
получения знаний о психофизиологических особенностях инвалидов
и лиц с ОВЗ, специфике приема-передачи учебной информации,
применения специальных технических средств обучения с учетом
различных нарушений функций организма человека;

наличие должностных инструкций работников ПОО, участвующих в
организации инклюзивного образования:
внесение соответствующих правок в ДОЛЖНОСТНЫЕ 

ИНСТРУКЦИИ;

введение (при необходимости) в штат узких специалистов в
соответствии с требованиями ИПРА и ПМПК/ возможность
привлечения специалистов сопровождения, в том числе из
других организаций (в рамках сетевого взаимодействия)

ДОКУМЕНТ-ПОДТВЕРЖДЕНИЕ с указанием объема и вида 
деятельности

Министерство образования и науки 

Российской Федерации ДЕПАРТАМЕНТ 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОЛИТИКИ В СФЕРЕ 

ПОДГОТОВКИ РАБОЧИХ КАДРОВ И ДПО

ПИСЬМО

от 18 марта 2014 года N 06-281

О направлении Требований

Департаментгосударственной политики всфере 

подготовки рабочих кадров направляетдля

использования вработе Требования*к организации

образовательнойдеятельности для лицс 

ограниченными возможностями здоровья в

профессиональных образовательных

организациях, втом числе



Рекомендации по взаимодействию и оказанию помощи 

инвалидам всех категорий (независимо от видов нарушений)

1. Для обеспечения своевременной помощи инвалидам желательно организовать получение информации о
дополнительных потребностях ожидаемого посетителя (например, разместить на сайте организации информацию
о необходимости предварительно сообщить установленным способом о посещении объекта и необходимой
помощи).

2. При появлении инвалида на объекте сотруднику организации вначале следует предложить инвалиду помощь и
дождаться согласия ее принять, а затем поинтересоваться, как лучше помочь; если помощь не принята, не
нужно ее навязывать; в таком случае имеет смысл предупредить человека о возможных препятствиях (барьерах)
на пути и необходимости проявлять осторожность. (Примечание: специалистами задаются вопросы о том,
следует ли как-то зафиксировать отказ инвалида от помощи. Это тем более важно в случае, если без помощи
инвалид все-таки окажется перед непреодолимым барьером или получит травму. Пока организационно не решен
вопрос о письменной фиксации добровольного информированного согласия или отказа от помощи в преодолении
барьеров, в сопровождении. Предлагается решать вопрос об этом в индивидуальном порядке, с учетом
особенностей имеющихся у инвалида нарушений и значимости барьеров по пути его движения (в первую
очередь с точки зрения безопасности).

3. При разговоре с инвалидом, который пользуется помощью сопровождающего, иного помощника или специалиста
(сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика) или альтернативной коммуникации, нужно обращаться
непосредственно к инвалиду (не к сопровождающему или помощнику); при общении с инвалидом стоит
расположиться так, чтобы лица собеседников были на одном уровне.

4. Обращаться к инвалиду следует вежливо, без проявления фамильярности, снисходительности и подчеркнутого
покровительства (независимо от вида нарушения); к ребенку допустимо обращаться по имени, ко взрослому – по
имени и отчеству; говорить с инвалидом нужно обычным голосом и языком. Только в случае общения со
слабослышащим, можно 100 увеличить громкость, а с инвалидом с нарушениями умственного развития –
перейти на общение на простом языке.



Рекомендации по взаимодействию и оказанию помощи 

инвалидам всех категорий (независимо от видов нарушений)

5. При взаимодействии с инвалидом рекомендуется сконцентрировать внимание не на заболевании или травме,
ставшими причинами инвалидности, а на человеке, нуждающемся в помощи; посоветоваться с ним по вопросу о
виде и содержании помощи, в которой он нуждается.
6. Разговаривая с человеком, испытывающим трудности в общении, важно проявить терпение, внимание, такт; стоит
дождаться, когда человек сам закончит фразу, не поправляя, не договаривая за него. Если что-то не поняли, не
нужно делать вид, что поняли, лучше переспросить, озвучить то, что поняли и попросить подтвердить это.
Рекомендуется задавать короткие вопросы, требующие коротких ответов или жестов (например, кивка головы).
7. Надо помнить, что любое индивидуальное техническое средство реабилитации (трости, костыли, ходунки,
инвалидные коляски, визуальные карточки и т.д.) - это собственность и элемент личного пространства человека; не
нужно брать эти средства, перемещать их и т.п., не получив на то разрешения со стороны инвалида. При
взаимодействии с инвалидом нужно стремиться соблюдать личные границы и личное пространство, спрашивать
разрешение взять за руку или предложить свою руку для опоры, пытаться помогать в передвижении или
перемещать технические средства личного пользования; если кому-то неприятен тактильный контакт, не нужно его
навязывать.
8. Если случайно в разговоре с инвалидом допущена ошибка, оговорка, возможно, нарушены правила этикета,
следует извиниться, внести поправку в разговор и спокойно продолжать общение. Но граждане, имеющие
нарушения зрения или слуха, сами отмечают, что, если в разговоре с ними допущена оговорка – типа «посмотрите»,
«увидимся» (невидящему человеку), «послушайте», «вы слышали» (не слышащему), «проходите», «пойдемте»,
«постойте» (человеку, передвигающемуся на коляске) и т.п., не стоит смущаться – такие обращения допустимы
(приемлемы).
9. Если растерялись, сомневаетесь, либо забыли, как правильно поступить, важно не суетиться, успокоиться,
опереться на логику, здравый смысл; проявлять доброжелательность, открытость к общению, готовность понять и
оказать необходимую помощь.


